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GENEL OZELLIKLER
- ITIL uyumlu altyapi

- Olay yonetimi, istek yonetimi, problem
yonetimi, degisiklik yonetimi ve
konfigtirasyon ydnetimi icin ayri moduller
- Kisisellestiritmis dinamik raporlarin
olusturulmasi

- Web tabanli yonetim ve raporlama
araylzl

- Gelismis bilgi agaci altyapisi

- Bilgi agacindan otomatik anahtar kelime
arama

* Web tabanli hizmet arabirimi

» Cok dilli kullanici arayizt

* Gelismis active directory entegrasyonu

- Kisisellestirilebilen dashboard

»SCOP DESK

Yardim masas| yaziimlari is hizmetlerini yonetebilmek icin kurum icin

onemli bir arac haline gelmistir. Olay/sorun/degisiklik yonetimi ve

varlik takibi organizasyonlarin ortak sorunudur. scopDesk bu sorunlari

c6zmek icin tasarlanmis, hizmetlerin verimliligini ve etkinligini
artirmada 6nemli role sahip bir yazilimdir. Hizmetlerin verimliligini ve
etkinligini artirmada 6nemli bir role sahiptir.
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BT departmanlari tarafindan saglanan hizmetler, son kullanicilarin memnuniyetini
artirmada dnemli bir role sahiptir. Hizmet kalitesinin iyilestiritmesi ve &lctilebilmesi,
kuruluslar icin 8nemli bir 6ncelik haline gelmistir. Sistem yonetimi kullanici talepleri ve
olusan problemler isleyisi daha zor hale getirmektedir. Is stirecleri giderek daha
karmasik BT altyapilarina bagimli hale gelmektedir. Bu zorluklari yénetmek icin
birimlerden yeni kalite standartlarini saglamalari beklenir. scopDesk.hizmet yonetimi
ihtiyaclarini karsilamak tizere organizasyonlar icin etkin bir ¢cdziim saglar.

\\(/’A\PISAL OZELLIKLER

scopDESK web tabanli bir ¢oztimdur. Kurumlarin ITIL stireclerini uygulamasi igin
yardimer olan, ITIL uyumlu bir ¢cdzimdtir.

Entegre olay, istek, sorun ve degisim yonetimi modiilleri arasindaki, verimli ve etkin bir
sekilde hizmet yonetim stirecini isletmeyi mimkin kilmaktadir.

Bilgi agac, kullanicilarin kayitlari olusturmasi ve daha sonra benzer bilgileri aramasi
olanak saglar. Bu glicli entegrasyon sayesinde tekrarlanan faaliyetler engellenir.
Boylece, hem son kullanicilar hem de yé&neticiler icin memnuniyet seviyesinin artiritmasi
saglanir.

Yazilim tarafindan sunulan gelismis is akisi, sistem yé&neticilerinin web tabanli
surukle-birak arayuizt ile kendi streclerini tasarilamalarini saglar.

Konfigtirasyon yonetimi tst diizey uygulanabilirlik sunmaktadir. Varlik &zellikleri dinamik
olarak tanimlanabilir. Boylece, trtinlerin genisletilmis siniflandirilmasi ile nemli 6lctide
raporlama zelligi sunar.

Maliyet yonetimi ve stirtim ynetimi yapilabilecek ayri modtillere sahip olan scopDESK,
bu sayede kurumlarin siireclerinde karar mekanizmasinin hizlica ilerletilmesini saglar.
Detayli rol y&netimi sayesinde, kolayca urtin tzerinden kullanici bazli rol dagilimi
uygulanmaktadir.

scop Uriin ailesindeki diger Uriinlerle kolay entegre edilebilir ve belirlenen kurallarla
bircok islem otomatik olarak gerceklestirilebilir.




